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DIREKTORE

JSAKYMAS
DEL VS] ,,NAMAI VISIEMS“ PRASYMU IR SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKOS APRASO TVIRTINIMO

2025 m. gruodzio 15 d. Nr. 147
Sakiai
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymu bei Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. Nutarimu ,, Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo“ Nr. 875

Tvirtinu Vs, Namaivisiems” prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasg (pridedama)

Direktoré Giedre Sedbariené



V3] ,,NAMAI VISIEMS“
PRASYMU IR SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Pradymuy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas nustato prasymy, skunduy,
pasitlymy ir praneSimy pateikimo, registravimo, nagrinéjimo bei atsakymy teikimo
tvarka V3] ,,Namai visiems” (toliau — Jstaiga).

2. Tvarkos aprasas taikomas visiems Jstaigos paslaugy gavéjams, darbuotojams,
savanoriams, partneriams bei kitiems asmenims, kurie kreipiasi j Jstaigg dél teikiamy
paslaugy ar veiklos.

3. Tvarkos tikslas — uztikrinti, kad kiekvienas asmuo turéty galimybe iSsakyti savo
nuomone, pateikti pasitlymus ar skundus, o Jstaiga juos objektyviai ir laiku
iSnagrinéty.

Il SKYRIUS
PRA§YMU IR SKUNDUY PATEIKIMAS
4. Prasymus ir skundus galima pateikti:

4.1. rastu atvykus j Jstaigos bistine adresu: Birutés g. 10, Sakiai;

4.2. pastu tuo paciu adresu;

4.3. el. pastu: info@namaivisiems.lt;

4.4, 7odziu — tiesiogiai Jstaigos darbuotojams ar telefonu +370 64060219;

4.5. per |staigos interneto svetainés www.namaivisiems.It kontakty forma.

5. Prasymas ar skundas rastu turi biti:

5.1. parasytas valstybine kalba;

5.2. aiskus ir jskaitomas;

5.3. nurodytas asmens vardas, pavardé, adresas arba el. pastas;

5.4. pasiraSytas pareiskéjo (elektroniniu arba fiziniu parasu).
6. Jeigu asmuo pageidauja, praSyma ar skundg gali pateikti jo atstovas, pridéjes
atstovavima patvirtinantj dokumenta.
7. Prasymai ar skundai, pateikti el. badu, turi bati suformuoti taip, kad bty uztikrintas
teksto vientisumas ir autentiskumas.
8. Paslaugy gavéjai, tarp jy — senjorai ar asmenys su negalia — turi teise kreiptis ir
Zodziu. Tokiu atveju darbuotojas fiksuoja skundo ar praSymo turinj jstaigos patvirtintoje
skundo ar prasymo formoje.

11l SKYRIUS
REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

9. Visi gauti prasymai, skundai ir pasitlymai registruojami ,Namai visiems” praSymy ir
skundy registre.
10. UzZ registravima ir nagrinéjimg atsakingas Jstaigos direktoriaus paskirtas asmuo.


mailto:info@namaivisiems.lt
http://www.namaivisiems.lt/

11. Jstaiga nagrinéja tik tuos prasymus ir skundus, kurie susije su jos veikla.
12. Skundai ir praSymai nagrinéjami kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo jy gavimo. ISimtiniais atvejais terminas gali bati pratestas, bet ne ilgiau kaip iki 30 darbo
dieny.
13. | ZodZiu pateiktus skundus ir praSymus turi bati atsakoma rastu per 5 d.d. Jeigu j
Zodziu pateiktg prasyma ar skundg negalima atsakyti per $j terming, asmeniui turi bati
sudaroma galimybé iSdéstyti prasyma rastu.

IV SKYRIUS

ATSAKYMU PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS IR SAUGOJIMAS

14, Atsakymai teikiami valstybine kalba rastu arba elektroninémis priemonémis.
15. Atsakymai formuojami taip, kad buty uztikrintas jy autentiSkumas ir islikty jrodymai
apie jy iSsiuntima.
16. Visi iSnagrinéti prasymai, skundai ir atsakymai saugomi Jstaigoje 5 metus, laikantis
dokumenty saugojimo taisykliy.

V SKYRIUS

PAKARTOTINIS NAGRINEJIMAS IR APSKUNDIMAS

17. Asmuo, gaves atsakyma ir turintis papildomy argumenty ar naujy aplinkybiy, turi
teise pateikti pakartotinj prasyma ar skunda.
18. Kartotiniai prasymai, kuriuose nepateikiama naujy aplinkybiy, gali bGti nenagrinéjami
— pareiSkéjui pateikiamas motyvuotas atsakymas.
19. Jei asmuo nesutinka su Jstaigos sprendimu, jis turi teise jj apskysti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Visi |staigos paslaugy gaveéjai supazindinami su Sia tvarka jiems suprantamu budu.
21. Tvarka viesSai skelbiama Jstaigos interneto svetainéje www.namaivisiems.lt ir

prieinama paslaugy teikimo vietose.
22. Jstaiga taip pat skatina teikti pasitlymus dél veiklos tobulinimo, bendravimo kultiros
gerinimo ar teikiamy paslaugy kokybés.

Priedas Nr. 1
V§] ,,Namai visiems” prasymo forma


http://www.namaivisiems.lt/

(Vardas Pavarde )

(Adresas, telefono numeris)

V§] ,,Namai visiems”
Direktorei

PRASYMAS

(data)

Prasau

(Vardas Pavardeé Parasas)

Priedas Nr. 2



V3] ,,Namai visiems” skundo forma

(Vardas Pavarde )

(Adresas, telefono numeris)

V§] ,,Namai visiems”
Direktorei

SKUNDAS

(data)

(Vardas Pavardeé Parasas)

Priedas Nr. 3



V§] ,,Namai visiems” skundy registras

2. VS],,NAMAI VISIEMS” (Jrasyti metus) METY (jrasyti ménesj) PRASYMU IR SKUNDY
REGISTRAS

Eil. Nr. Data | Vardas Pavardé Skundai/ Prasymai Registracijos Nr.

Rasytinis Zodinis

Pildé

(Vardas, Pavardé, parasas )
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